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Mot de (a prési()cmfc

Nathalie Bédard, présidente du C.A.

En tant que présidente, je tiens a exprimer ma fierté concernant le
travail accompli par SERY.

Plusieurs faits saillants ont jalonné la derniére année. L'augmentation
de nos effectifs, constatée l'an passé, sest poursuivie. De 22, léquipe
est passée a 27 employés en 2023, avec pour conséquence de pouvoir
proposer davantage de services a notre clientéle. Cette augmentation
Naurait pas été possible sans les subventions du ministére de
U'Immigration, de la Francisation et de lIntégration (MIFI).

Nous avons eu une belle année. La créativité des forces vives de SERY a
une nouvellefois contribué alaqualité des services rendus anos usagers.
Cette qualité est d'autant plus précieuse que le nombre de personnes
immigrantes augmente sur les territoires de la Haute-Yamaska et de
Brome-Missisquoi. Les nouveaux arrivants peuvent profiter de notre
guichet unique, qui offre des services d'accueil, d'accompagnement
et d'intégration. Notre organisme a par ailleurs démontré une gestion
saine et responsable.

Mot de (a direction génerale

Frey Guevara, directeur général, Céline Gagnon, directrice générale adjointe

Quelle année remarquable! Nous avons marqué cette 30° année de
notre organisme par plusieurs activités soulignant l'importance de
notre mission pour notre communauté. De a conférence de Kim Thiy
au lancement du livre relatant notre histoire, nous avons partageé les
pans de notre cheminement avec nos partenaires et nos participants
avec un plaisir renouvelé.

Nous faisons face ces derniéres années au défi de la croissance.
Cette année encore, notre équipe s'est bonifiée de quelques nouveaux
intervenants et d'une équipe administrative chevronnée et rigoureuse,
digne d'un organisme de notre importance. L'accroissement record de
notre achalandage est tangible et cest avec une équipe professionnelle
et dévouée que nous relevons le défi quotidiennement.

Notre planification stratégique 2022-2025 a pris son envol cette année et
noussommes heureuxdesrésultats quenous constatonsdoreset déjaau
pointdevuedelaconsolidationdenosservicesetdenotreempreintedans
le milieu. Lannée 2022-2023 est la derniére année de Uentente triennale
de Uimportant programme PASI (Programme d'accompagnement et de
soutien a lintégration) et nous sommes encouragés par les résultats
obtenus et confiants du renouvellement a venir avec le ministére de
UImmigration, de la Francisation et de [Intégration (MIFI).
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SERY a aussi mis un point final aux célébrations entourant son 30°
anniversaire, avec le lancement du livre historique Replanter ses
racines - La petite histoire dune grande mission, co-écrit par deux de
ses pionnieres, Joanne Ouellette et Cécile Viau - Fournier.

Je voudrais aussi souligner limportance dans cette belle mécanique
du directeur général Frey Guevara et de son adjointe Céline Gagnon. Ils
portent fierement le flambeau de cet OBNL, mus par leur professionna-
lisme et leur penchant pour 'humain. Je tiens a leur transmettre mes
félicitations et a y joindre celles du conseil d'administration.

Jen profite pour souligner l'engagement de mes collégues du C.A., qui
est indispensable pour assurer la pérennité et la qualité de l'organisme.
Ils sont pro-actifs dans leur champ de compétence et apportent leur
pierre a la croissance de SERY.

Jaimerais enfin dire merci a nos membres et a nos partenaires qui
nous aident a changer la vision sur limmigration. Cette derniére a
beaucoup a apporter a notre société, économiquement, culturellement
et humainement. Louverture sur le monde est plus que jamais
dactualité.

Les partenaires de notre mission sont nombreux, mais chacun est
important pour nous. La Table de concertation en immigration est
incontestablement un succes réunissant les partenaires du milieu, et
nous sommes trés fiers d'avoir été le déclencheur de ces échanges.
Nous nous réjouissons d'avoir collaboré avec la Ville de Granby pour
le développement de son engagement vers une démarche englobante
en faveur de limmigration. Nous sommes également trés fiers d'avoir
pu présenter, apres plusieurs années, une catégorie au Gala des Prix
Distinction 2022 de la Chambre de commerce de Granby soulignant
limplication d'employeurs qui se démarquent dans lintégration des
travailleurs immigrants.

En terminant, nous souhaitons remercier les membres de notre équipe
pour leur professionnalisme et leur engagement envers notre mission.
Nous remercions également les membres du conseil d'administration
pour leur accompagnement et leurs encouragements dans la réalisation
de nos projets.

Note de la direction

L'année aura aussi été remarquable sur le plan de la formation, avec un
total de 360 heures assuré par notre équipe.



Adminislration et réccpﬁou

Michéle Gagnon et Myriam Breton, secrétaires-réceptionnistes;
Milton Lara, agent de bureau - direction;
Guylaine Jalbert, agente de soutien administratif

Nos secrétaires-réceptionnistes assurent un role-clé car elles
représentent le premier contact que les usagers ont avec notre
organisme. Chague client est recu dans le respect et louverture
avant d'étre dirigé vers le bon intervenant. Répondre adéquatement
aux différents besoins de la clientele demande de l'assiduité et une
bonne connaissance des ressources. Une étroite collaboration avec
le reste de [‘équipe est nécessaire au bon fonctionnement de ce
département et de SERY.

La direction peut aussi compter sur l'aide précieuse d'un agent
de bureau qui s'occupe principalement de la comptabilité et des
finances. Il assiste également les secrétaires-réceptionnistes dans
la réalisation de quelques-unes de leurs taches, en plus doffrir un
soutien technique a 'équipe.

L'année 2022 a par ailleurs vu l'embauche d'une agente de soutien
administratif. Alors que les responsabilités dans ce domaine se sont
accrues avec la croissance de SERY, son arrivée est venue mettre
de lhuile dans le moteur de la gestion des ressources humaines. Sa
complémentarité avec le service comptabilité s'est trés vite révélée
efficace.

Note de la direction

Un nouveau visage fera son apparition cette année au poste de se-
crétaire-réceptionniste.

Communications et 06jectif lufégration

Le 30°¢ anniversaire de SERY s'est traduit par la tenue de plusieurs
activités commémoratives en 2022 et 2023. On peut citer la production
d'une vidéo pour souligner cet éveénement, mais aussi l'organisation et
('animation du souper-conférence de ['€crivaine Kim Thay. Des plans
de communication ont aussi été élaborés pour a soirée Ciné-causerie
avec Lénine Nankassa Boucal et l'activité Limmigration au cceur de
votre entreprise. Il ne faut pas oublier le lancement de notre livre
historique, Replanter ses racines - La petite histoire dune grande
mission, qui a ponctué, le 30 mars 2023, la célébration de nos 30 ans.

Nous avons été trés actifs sur Facebook pour la diffusion de nos
communications. Au 31 mars 2023, notre page comptait 1960 mentions
« Jaime » et 2192 abonnés, soit une hausse de 209 « Jaime » et 416
abonnés dans la derniere année. Notre site web a aussi été mis a jour
régulierement. Nous avons également eu recours a la radio M-105
pour promouvoir nos cours de francisation et quelques activités
socioculturelles.

Olivier Pierson, chargé des communications et animateur d'Objectif Intégration

Concernant les sessions Objectif Intégration, nous avons pu en
offrir quatre entre octobre 2022 et mars 2023, pour un total de 34
participants. Les sessions futures laissent entrevoir une hausse des
inscriptions, ce qui est de bon augure pour (a suite.

Note de la direction

En janvier 2023, Olivier Pierson a intégré 'équipe de SERY en tant que
responsable des communications. Il succéde & Etienne Marchand, qui
occupe désormais le poste d'agent de développement dans Brome-
Missisquoi.
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Isabelle Meunier, coordonnatrice; Maria Cristina Benitez, intervenante; Francis Komedza, intervenant - bureau de Cowansville;
Marie-Pier Ménard, intervenante RPCE; Josianne Grimard, intervenante RPCE; Samatar Hared, agent de soutien a l'accueil.

Ce service vise a soutenir et accompagner les personnes immigrantes dans leurs démarches d'installation et d'intégration. De l'aide pour le
renouvellement de documents a la recherche de logement, en passant par a tenue d'ateliers divers et 'accompagnement vers la citoyennete,
[‘équipe d'accueil et d‘établissement contribue a accélérer la participation active a la société québécoise des nouveaux arrivants. Un bureau
satellite a Cowansville nous permet d'offrir ce service dans Brome-Missisquoi.

Le service de l'accueil et de l‘établissement est composé de 6 personnes depuis larrivée d'un nouvel intervenant. Ce dernier se consacre
davantage a la prestation de services aux travailleurs temporaires, aux étudiants étrangers et aux personnes issues de limmigration

économique. Grace a la création de ce poste, deux autres intervenants peuvent désormais se dédier exclusivement a laccueil des réfugiés pris
en charge par [Etat (RPCE).

Un service itinérant a été développé dans la région de Brome-Missisquoi. L'intervenant attitré est dorénavant en mesure de se déplacer, afin

doffrir ses services a l'ensemble des personnes immigrantes établies sur ce vaste territoire, notamment via le Programme d'accompagnement
et de soutien a l'intégration (PASI).

Le faible taux d'inoccupation des logements demeure l'un des obstacles majeurs pour l'installation des nouveaux arrivants dans notre région.
Certaines familles sont demeurées plus de 4 mois en hébergement temporaire, et ce jusqu‘a lobtention d'un logement permanent. Cette
situation est un frein pour linclusion a la communauté d'accueil, que ce soit au niveau social, linguistique ou économique.

Notre département a offert 14 séances d'information portant sur le bail, le transport en commun a Granby, la déclaration de revenus, les
régimes enregistrés d'épargne-études, le budget, le crédit et la consommation, les assurances, les agressions a caractére sexuel et la
préparation a 'examen de citoyenneté. Ces sessions ont attiré 129 personnes, plus précisément 70 femmes et 59 hommes.
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424 Femmes
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Résident permanent

Nous avons accueilli 87 réfugiés pris en Travailleur étranger
i A temporaire

charge par UEtat, dont 3 sont arrives via le

programme Délai prescrit d'un an. Demandeur d'asile

Le service de l'accueil et de ['‘établissement a Citoyen canadien

réalisé 5 355 interventions. L
Etudiant étranger

Un total de 903 personnes (479 femmes et
424 hommes) a été rencontré pour recevoir
un ou plusieurs de nos services. Il s'agit d'une Résident a I'étude
augmentation de 40% comparativement a

('année derniere.

1andeur d'asile reconnu

3 nne
e hrome-
MissisQuoi

Etienne Marchand, agent de développement -
Brome-Missisquoi

N%rc

Depuis novembre 2022, notre bureau satellite de
Cowansville sest bonifié avec lajout dune seconde
ressource. Etienne Marchand a pris la reléve de Francis
Komedza au poste d'agent de développement. Il intervient
auprés de la communauté daccueil en sensibilisant
cette derniére a larrivée de nouvelles populations. Cela
concerne notamment des entreprises qui emploient des
travailleurs étrangers, mais aussi diverses ressources
et partenaires présents dans la région. Son travail vise
en outre a sassurer que les personnes immigrantes se
sentent bien accueillies et développent un sentiment
d'appartenance a leur terre d'adoption.

Depuis son arrivée en poste, notre nouvel agent de
développement a, entre autres, présenté les services de
SERY a quelques partenaires, mais aussi participé a des
comités et tables de concertation. Il a en outre collaboré a
la mise a jour du nouveau site internet de la MRC Brome-
Missisquoi.

Femme

Homme
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lufirmiéres
ef infirmiers
€ FGMQGI"G
Claire Citeau, agente a
['hébergement temporaire

Une agente a 'hébergement temporaire a été embauchée
en janvier 2023 pour faciliter larrivée d'infirmieres et
dinfirmiers diplomés hors Canada (IDHC). Ce projet du
gouvernement québécois vise a résorber la pénurie de
main-d'ceuvre qui touche cette profession. En février 2023,
une cohorte est arrivée au Cégep de Granby pour y suivre
une formation complémentaire en soins infirmiers, dans
l'espoir d'intégrer le systéme de santé québécois.

Partenaire du projet, SERY est intervenu pour trouver
un toit temporaire a une vingtaine dinfirmiéres et
dinfirmiers étrangers, ainsi qu'a leur famille. Outre l'aide
a la recherche d'un logement et les divers besoins reliés
a leur intégration, les nouveaux arrivants ont assisté a un
atelier sur l'utilisation des transports en commun et visité
la bibliothéque de Granby. Ils ont aussi fait connaissance
avec la poutine lors d'un repas qui a suscité un bel
enthousiasme.
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Ruby Marin, responsable de la francisation

Ce service a la vocation d'aider les personnes immigrantes a acquérir les notions de base de la langue francaise. Cet apprentissage s'avére
primordial pour pouvoir s'intégrer a sa communauté d'accueil et investir le monde du travail.

Nous avons acheté du nouveau mobilier pour une de nos salles de cours afin de répondre aux exigences du ministére de UImmigration, de la
Francisation et de l'Intégration en matiére de qualité de service.

Cette réorganisation, combinée a l‘assouplissement des directives de la santé publique liées a la COVID-19, devait nous permettre d'accueillir
a nouveau quelgues classes en présentiel. Lenseignement a distance reste toutefois de mise, excepté pour une des classes dont l'enseignante
habite a proximité de nos locaux.

Cette situation est la cause de nombreux désistements, la plupart des étudiants, souvent des débutants, trouvant difficile d'apprendre une
langue en ligne. Cela n'a fait qu'allonger les listes d'attente, d'autant qu'il nous est impossible de les diriger vers d'autres organismes car ces
derniers impliquent de longues distances a parcourir.

SERY offre les cours de francisation a temps complet et & temps partiel pour les personnes immigrantes scolarisées (FIA) et peu scolarisées
(FIPA). Les cours FIA & temps complet se déroulent au Cégep de Granby, tandis que les cours FIPA & temps complet ont lieu dans nos locaux.

Les cours a temps partiel FIA ont lieu principalement en soirée ou le samedi entre nos murs. Mais aussi a distance selon la disponibilité des
enseignants ou la configuration du cours.

Nous avons accueilli des étudiants FIPA jusqu'a l‘été 2022. Le groupe a par la suite été transféré au CRIF (Centre régional intégré de formation)
en raison du manque d'enseignants pour SERY. Cet établissement recoit aussi des étudiants FIA et FIPA.

Durant [‘été de 2022, les étudiants de notre cours FIPA niveau 2 se sont joints aux présentations orales de fin de cours du Cégep de Granby,
avec une belle vidéo sur la météo enregistrée dans nos salles de classe.

Personnes rencontrées Total des demandes Total des inscrits
Demandes d'inscription a temps complet FIA 85 60**
Demandes d'inscription a temps partiel FIA 321 104
Demandes inscription FIPA 19 13*
Total d’inscriptions 425

* Personnes qui sont passées dans nos locaux avant d'étre transférées au CRIF, faute d'enseignant pour continuer chez nous.

** Difficile de connaitre le chiffre exact, étant donné 'intervention des nouveaux partenaires du MIFI, a savoir le Centre régional intégré de formation (CRIF) et le £astern Townships a Cowansville.
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RS

Petife enfance

Cinthya Zarate, intervenante communautaire interculturelle (ICI)

Pc;cripﬁom du service

Le service de a petite enfance s'adresse aux familles ayant des
enfants de 0 a 5 ans. Nous leur offrons de 'accompagnement Interface web « La place 0-5 » Nombre
individualisé et les informons des diverses ressources

disponibles dans la région pour leur permettre datteindre Nouvelles inscriptions de comptes ib
lautonomie. Mise a jour des comptes 144
Fang sal "aMTQ dC raMMéC Centre de la petite enfance (CPE)

Dans un contexte de pénurie de places qui sétend a lensemble CPE Familigarde 4 -

de la province, aussi bien en garderie, en CPE (Centre de la CPE Soleil de Jeannot 7
petite enfance) qu'en milieu familial, nous nous réjouissons
du partenariat conclu avec le CPE Le Soleil de Jeannot. Cette
entente a permis d'octroyer une place a sept enfants dont les Garderie Les Petits Voyageurs 6 25%
parents bénéficient des services de SERY.

Garderies privées subventionnées

Garderie en milieu familial

D'autres collaborations méritent d'étre soulignées. Celles Subventionnée 6

qui nous lient au CPE Familigarde et a la garderie Les Petits . 29.16%
. . . Non-subventionnée 1

Voyageurs ont permis de placer plusieurs enfants issus de

familles immigrantes. Total des inscriptions : 24

Activités couraufes ef projefs spéciaux

Les intervenantes de la petite enfance et du bénévolat ont une fois encore travaillé main dans la main pour proposer une activité sur
la Saint-Valentin a la garderie Les Petits Voyageurs. Cing groupes d'enfants ont eu droit au conte Je qué color es un beso, qui a été lu
en francais et en espagnol. Cette animation leur a permis de développer leur concentration et d'apprendre a étre attentifs a des sons
différents, ainsi qua l'intonation d'autres langues. Un exercice de coloriage a clos cette séance. Une belle fagon d'exercer leur motricité et
leur créativité.

La sensibilisation du milieu aux réalités vécues par les familles immigrantes fait aussi partie de notre mission. Dans cette optique, une
séance d'information a été donnée a [‘équipe du CPE Familigarde, ainsi qu'a certaines dames responsables de services de garde en milieu
familial. Les étudiants en techniques d'éducation a l'enfance du Cégep de Granby ont eu droit a une intervention similaire.

Statistiques
Formations individuelles ou de groupe pour les familles _

. Apprivoisez B S Cuisines . Maison des
. Services de garde . Sécurité a la . Maison des .
Services offerts : les saisons du Espace Parents . Collectives . familles -
du Québec . maison L familles "
Québec Montérégie siége auto
Nombre de 55 16 7 16 9 4 8
participants
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lutégration scolaire

Alexandra Grondin-Baril, coordonnatrice, et Luce Hatot, intervenante communautaire interculturelle (ICI)

Pc;cripﬁom du service

Les intervenantes communautaires interculturelles (ICl) accompagnent les familles immigrantes dans lintégration de leurs enfants de 5a 17
ans au systéme scolaire québécois. Leur connaissance de ce milieu et les liens qu'elles ont pu établir avec lui sont des atouts précieux dans
('aide apportée.

Faifs saillaufs de (année

Une hausse des inscriptions a été observée. Outre la fin des mesures sanitaires, la présence accrue de demandeurs d'asile et larrivée des
familles des travailleurs étrangers temporaires expliquent cet accroissement.

Cing familles ont en outre été accueillies dans le cadre du projet /nfirmiéres et infirmiers diplémés hors Canada (IDHC). Quatorze inscriptions
d'enfants ont découlé de ces arrivées.

Activités couraufes ef projefs spéciaux

Au cours de l'année, nous avons expliqué a nos participants le systeme scolaire québécois et le fonctionnement des écoles de notre région. Nous
accompagnons aussi les familles lorsqu'elles visitent Uécole de leur(s) enfant(s). Nous assurons par la suite un suivi de maniére informelle.

Nous remplissons par ailleurs un réle d'intermédiaire entre les équipes pédagogiques et les familles pour optimiser la communication, avec
parfois l'aide d'un(e) interpréte. Nous participons aux rencontres académiques quand cela s'avére nécessaire, et sommes toujours disponibles
pour les parents en cas de besoin.

Nous avons facilité 'acces aux activités offertes par la ville de Granby et expliqué le fonctionnement de la carte loisirs, ainsi que du camp de
jour.

Nous avons également abordé avec certaines familles le role de la Direction de la protection de la jeunesse (DPJ), en collaboration avec notre
collégue ICI famille et protection de la jeunesse. Ces rencontres nous ont permis de les sensibiliser aux bonnes pratiques parentales.

Au chapitre des activités développées par notre service, on peut citer les formations sur la boite a lunch, les rencontres avec des adolescents
sur le theme de lhygiéne, le rallye axé sur les services offerts a Granby, 'atelier culinaire organisé avec avec les Cuisines collectives de la
Montérégie ou encore diverses animations estivales (soccer, cueillette de bleuets, volley-ball...) qui ont permis a des enfants et a leurs familles
de se familiariser avec la culture québécoise.

Statistiques

Nous avons procédé a l'inscription de 177 nouveaux éléves. De plus, 36 enfants ont pu profiter de notre service d'aide aux devoirs.

Par ailleurs, 48 familles ont bénéficié de 'aide financiére du programme Opération septembre, via le Centre d'action bénévole de Granby. Vingt
autres ont recu un soutien similaire de la Fondation Christian Vachon.
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ICI Jeunesse

Jasmine Gougeon, intervenante communautaire interculturelle (ICI)

Pe;cripﬁom du service

Lintervenante communautaire interculturelle (ICI) Jeunesse est en contact étroit avec les jeunes réfugiés de la région agés de 12 a 25 ans.
Elle les accompagne dans diverses activités et autres projets. Elle interagit aussi avec différents acteurs du milieu et n'hésite pas a fournir

des ressources appropriées aux immigrants.

Faifs saillaufs de (annee

Durant prés de 3 mois, du 15 mai au 13 ao(t 2022, onze jeunes de SERY se sont retroussé les manches dans le cadre d'un projet visant le Centre
d'interprétation de la nature du Lac Boivin (CINLB), avec le soutien financier de l'organisme Jeunes en action. Faisant fi des obstacles et de
quelques revirements de situation, le groupe s'est attaqué avec entrain a la réfection d'un sentier, pour le plus grand bonheur des marcheurs
et des touristes. Une ambiance conviviale, empreinte de solidarité, a accompagné ces travaux accomplis avec 'appui d'une personne de La
Barak, de deux bénévoles de notre OBNL et de deux collaborateurs du CINLB.

Activités couranfes ef projefs spéciaux

Chaque mois, les ICI Jeunesse des villes d'accueil et des jeunes
représentants de leur comité local se réunissent virtuellement
dans le cadre du projet Orion, dont le but est de mieux connaitre
les besoins et les enjeux que les jeunes réfugié-e-s rencontrent
dans leur parcours migratoire. Ces réunions sont l'occasion de
soulever des problématiques et de satteler a différents projets.
Trois rassemblements provinciaux ont par ailleurs eu lieu a Gatineau
(janvier), Rimouski (juin) et a Saint-Hyacinthe (octobre) avec les
14 intervenants, les 42 représentants des comités, ainsi que les
coordonnateurs de l'organisme Motivaction Jeunesse.

Les trois membres du comité granbyen, Bienvenue Nininahazwe,
Dorcas Tulutulu et Sanael Congolo, ont investi respectivement 180,
145 et 139 heures de leur temps, en plus des diverses activités
auxquelles ils ont pris part.

06jectif 2023-2024

Le rayonnement du projet QOrion reste une de nos priorités. Nous
souhaitons aussi agrandir notre comité local en incluant des jeunes
de la société d'accueil.

Statistiques

L'année écoulée a été riche en activités, réunissant au total

plus de 200 participants.
Activités sportives 19 142 participants
Activités récréatives 7 53 participants
Ateliers et formations 5 29 participants
Réunion du comité Orion | 20 7 participants
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Aide 3 ( cmploi

Lisette Richard, coordonnatrice

Pc;cripﬁom du service

SERY dispose d'une entente a deux volets avec Services Québec visant
a offrir des services d'accompagnement vers le marché du travail a des
personnes immigrantes possédant un statut de résident permanent,
citoyen canadien ou travailleur temporaire habitant en Haute-Yamaska
ou dans Brome-Missisquoi.

Le premier volet permet doffrir des services ponctuels a des
personnes ayant déja bénéficié de nos services ou démontrant un
bon degré d'autonomie pour effectuer leurs démarches. Le second
s'adresse aux personnes ayant besoin d'un soutien plus assidu dans
leur recherche d'emploi.

Nous veillons par ailleurs a promouvoir l'embauche de notre clientéle
aupreés des employeurs de la région.

Faifs saillanfs de (annee

Le transfert de Services Québec en Estrie, a la suite de l'intégration des
MRC de la Haute-Yamaska et de Brome-Missisquoi a cette région, nous
a amenés a apprivoiser un nouveau territoire, mais aussi a travailler
avec de nouveaux partenaires en employabilité.

Activités couranfes ef projefs spéciaux

L'année écoulée nous a permis de prendre part a diverses activités
en lien avec lintégration des personnes immigrantes sur le marché
de lemploi. Des rencontres chapeautées par la TCRI (Table de
concertation des organismes au service des personnes réfugiées et
immigrantes) nous ont aussi permis d'étre mieux outillés face a des
situations de discrimination et de racisme systémique.

Nous avons par ailleurs offert 4 présentations du systeme scolaire aux
étudiants de francisation, ainsi qu'un atelier sur les normes du travail
pour les personnes réfugiees.

06jectif 2023-2024

La question de la reléve se posera au cours de la prochaine année
concernant le poste lié a ce service.
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Statistiques

Durant l'année, 115 entreprises nous ont contactés pour
des besoins de main-d'ceuvre. Nous avons en outre offert
des services a 120 personnes qui n'étaient pas admissibles
aux ententes de Services Québec.

Parti ipauf; rencoufrés

Longue Courte
durée durée
32 48

Heures o' Tcr en I ?c

aupres
P 623 curcs

GROUPE
11 heures
43 personnes
(5 groupes)

INDIVIDUEL
602 heures
8017 interventions




Régionalisation

Oscar Dominguez, intervenant

Pcscripﬁom du service

Lattraction et ['établissement durable des personnes immigrantes dans les régions de la Haute-Yamaska et de Brome-Missisquoi est la pierre
angulaire de ce département. La régionalisation de limmigration est a la fois une réponse immédiate aux besoins criants de main-d'ceuvre,
dans un contexte de pénurie, et un facteur de prospérité et de vitalité pour notre région.

Faifs saillants de (année

Avec le transfert des MRC de Haute-Yamaska et de Brome-Missisquoi en Estrie (en avril 2022), notre territoire est devenu la porte d'entrée de
cette région pour les personnes en provenance de Montréal, lesquelles représentent notre public cible. Lintégration de notre organisme dans
cet écosysteme a favorisé la création de nouveaux partenariats et des opportunités de collaboration, ainsi que ['adoption d’une nouvelle vision

en matiére de recrutement et de rétention.

Activités courautfes ef projefs spéciaux

Le service de régionalisation a mis en place 9 activités pour promouvoir notre région et ses opportunités, ainsi que les services de notre
organisme. Un total de 130 personnes y a participé.

Nous avons assisté a deux évenements a Montréal. D'une part le Salon de l'immigration organisé les 25 et 26 juin 2022. D'autre part le Salon
de l'emploi et de la formation continue, qui s'est tenu les 5 et 6 octobre 2022 dans l'espace régional de UEstrie, avec la collaboration de Vision
Attractivité. N'oublions pas les deux séjours exploratoires que nous avons menés avec notre partenaire régional Entreprendre Sherbrooke,
dans le cadre du projet pilote Expérience en région, chapeauté par le MIFI (ministére de l'Immigration, de la Francisation et de ['Intégration).

Statistiques

De nombreuses familles immigrantes
intéressées par notre région ont fait
appel a nos services dinformation et
d'accompagnement. Nous avons effectué un
total de 405 interventions (dont 51 demandes
dinformation issues de linternational)
durant l'année pour répondre aux demandes
de notre clientéle.

Entre 1% avril 2022 et le 31 mars 2023,
53 personnes ont pu sinstaller en
Haute-Yamaska et dans Brome-Missisquoi
grace a notre service. Dans le détail, 14
hommes, 17 femmes et 22 enfants ont quitté
la région métropolitaine de Montréal.

Izéparf ition des Réparffom des
persounes lmmgramfc; persovnes immigranfes
en région selon leur selon leur lieu de
stalut wigrafoire résidence acluel

. MRC de la Haute-Yamaska
I VRC de Brome-Missisquo

Résidents Permis  Demandeurs
permanents d'études-travail ~ d'asile
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liaison sanle

Martine Simard, intervenante communautaire interculturelle (ICI)

Pc;cripﬁom du service

Lintervenante référe les nouveaux arrivants a la clinique des réfugiés
dés leur arrivée. Cette étape est primordiale puisqu'elle permet
de mieux comprendre la situation psychosociale et [‘état de santé
de chacun. L'accompagnement médical et le suivi des rendez-vous
meédicaux fait aussi partie des services attachés a ce département.

Faifs saillanfs de (année

Pour répondre aux besoins grandissants, notre département liaison
santé et interprétariat a subi une transformation en juillet 2022 sous
légide du MIFI (ministére de Immigration, de la Francisation et
de UIntégration). Il existe désormais deux postes a temps plein qui
couvrent ces domaines d'intervention : une intervenante pour ICI
Santé et une agente a la banque d'interprétes.

lmfcrpréfariaf

Marie-J. Sévigny, responsable

Pcscripﬁom du service

La responsable est chargée de former nos interpretes et de gérer
notre banque d'interprétes. Souvent sollicitée pour des demandes
dinterprétariat, elle s'efforce de combler les besoins, toujours
importants, en puisant dans les ressources dont elle dispose.

Faifs saillanfs de (année

Un nouveau visage est apparu dans ce service : celui de Marie-J.
Sévigny. Le 10 février 2023, elle a remplacé Cynthia Cikunda, partie
remplir une nouvelle mission dans le cadre d'un congé maternité.

Activifés courautfes ef projefs spéciaux

Une fois encore, notre service a été fort demandé pour apporter un
soutien linguistique a notre clientéle. Qutre cette aide permanente,
nous avons organisé diverses activités, parmi lesquelles une
formation qui s'est tenue le 24 février 2023 sur le theme /nterprétariat
et intervention : enjeux et issues. Notre intervenante a profité de cette
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Activifés couraufes ef projefs spéciaux

Le retour a la normale au niveau des mesures sanitaires nous a
permis d'offrir une activité en présentiel a un groupe de 5 personnes,
sur le theme de hygiéne dentaire. Le but de cette rencontre était
double : fournir des enseignements sur les bons soins dentaires et
aborder les meilleurs moyens de prévenir la carie.

Statistiques

Vingt-et-une familles de réfugiés pris en charge par 'Etat, pour un
total de 87 personnes, ont été accompagnées a a clinique des réfugiés.
Elles ont également passé des examens au Centre hospitalier de
Granby. Sur l'ensemble de 'année écoulée, 1443 interventions ont été
effectuées aupreés de cette clientéle.

rencontre pour expliquer le fonctionnement de linterprétariat. Cette
journée a été préparée par Nouhad Sawaf, interpréte, et Meryem
Bichri, intervenante, avec la collaboration de Naima Bentayeb,
chercheure a l'Institut universitaire Sherpa.

Un 5 a7 aaussi été l'occasion pour les interprétes collaborant avec
notre organisme de créer un lien, aprés la longue coupure liée a la
COVID. Cette rencontre, organisée le 24 mars 2023, a été mise a profit
pour revoir 'ensemble de notre protocole d'interprétariat.

Statistiques de la banque d’interprétes

26 (anglais, allemand, arabe, croate, espagnol,
créole, dari-farsi-urdu-perse, ukrainien,

Langues desservies russe, roumain, hollandais, italien, mandarin,
mina-danois, pulaar, kirundi-kinyarwanda,
swahili-lingala, mooré-dioula, turc).
Nombre d’interprétes 65

Total des interventions 580 (soit 208 heures)




Benevolat, jumelage interculfurel

Catherine Moisan, responsable

Pcscripﬁom du service

Nous avons le privilége de pouvoir compter sur l'implication de plus de 130 bénévoles. Ils sont essentiels a lintégration des personnes
immigrantes, accomplissant diverses taches telles que l'aide aux devoirs, lemménagement dans un appartement ou le transport pour les
rendez-vous médicaux. L'intervenante du service organise aussi des activités socioculturelles réunissant nos participants et des citoyens
de la région. Elle a également a charge de notre programme de jumelage, qui permet a un membre de la société d'accueil et un nouvel
arrivant d'échanger et de partager leurs expériences.

Faifs saillanfs de (année

Deux rencontres ont été organisées en ao(t et en novembre 2022 avec la Fédération des communautés culturelles de UEstrie pour faciliter
lintégration et la rétention des femmes immigrantes dans les MRC de cette région. Elles ont pris la forme d'un goQter-causerie interculturel
et d'une séance d'information axée sur les ressources disponibles dans la MRC de la Haute-Yamaska.

Activités couranfes ef projefs spéciaux

La soirée de reconnaissance annuelle des bénévoles s'est déroulée le 21 avril 2022 au Centre communautaire Saint-Benoit a Granby. Nous
avons profité de ce moment pour souligner leur précieuse contribution au sein de SERY et remettre des mentions spéciales a certains d'entre
eux pour leur implication soutenue.

Deux sessions de six ateliers de préparation a la citoyenneté ont eu lieu au printemps et a 'automne 2022, ainsi que plusieurs sessions de
cours d'informatique. Les séances d'aide aux devoirs se poursuivent quant a elles tous les samedis matin.

Encore cette année, nous avons collaboré avec le Club Optimiste de Granby afin doffrir des cadeaux de Noél aux enfants de familles
immigrantes arrivées dans a derniere année.

Différentes activités ont par ailleurs eu lieu dans le cadre du programme de jumelage. Par exemple les pique-niques organisés en juin et
juillet 2022, et les cours de ski de fond offerts en janvier et février 2023.

;faﬁGﬁQM“ Note de la direction

Une cinquantaine de bénévoles ont rejoint la grande famille de SERY au En février 2023, Julie Crack a quitté notre équipe
cours de l'année. Sept jumelages, pour un total d'a peu prés 233 heures, ont aprés avoir eu la charge de ce service depuis 2022.
aussi été réalisés entre le 1°" avril 2022 et le 31 mars 2023. Nous la remercions pour son implication auprés de

nos bénévoles et de notre clientéle qu'elle a toujours

Type de bénévolat NOMBRE D’HEURES 2022-2023 accompagnée avec rigueur et dynamisme.

Accueil et emménagement 242 h (19 emménagements)
Transport 143 h (23 transports & 'extérieur de Granby)
Aide aux devoirs 102 h
Cours d’informatique 92h
Cours de préparation a la
. . 35h
citoyennete
Activités diverses 150 h
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Fawmille ef profection de (a jeumesse

Diane Fréchette, intervenante communautaire interculturelle (ICI)

Lintervenante de ce département a pour mandat d'informer et de faciliter la compréhension du systéme et des services de la protection de la
jeunesse aupres des familles immigrantes.

Son role est aussi de soutenir et d'accompagner les familles immigrantes et les parents durant toutes les étapes du processus lié a la
protection de la jeunesse.

Elle collabore par ailleurs avec les professionnels des services de la Direction de la protection de la jeunesse (DPJ) pour optimiser la
communication avec les familles immigrantes. De plus, elle identifie des stratégies d'intervention culturellement adaptées et aide a bien saisir
les référents culturels (interprétation culturelle).

ILarrive que U'ICI FPJ soit amenée a intervenir dans un contexte de médiation interculturelle. Elle peut en outre offrir des ateliers pour informer
et sensibiliser les parents quant a la protection de la jeunesse au Québec, lorsqu'une mésentente apparait entre les familles immigrantes et
les institutions.

En regard des besoins concernant la protection de la jeunesse ceuvrant aupres des familles immigrantes, nous constatons limportance
d'assurer un suivi et d'offrir une présence. En effet, que ce soit avec nos familles ou les partenaires, cette nouvelle formule permet un échange
interculturel adapté aux besoins de chacun. Ceci permet sur le long terme ['amélioration de la participation des familles au sein du processus
d'intervention et 'amélioration du bien-étre familial.

Faifs saillaufs de (année

Depuis la mise en place du service ICl FPJ, nous avons développé des partenariats avec plusieurs institutions a Granby et Cowansville. Ces
ententes nous ont permis de rejoindre plus de 61 familles pour des services multiples en lien avec des enjeux DPJ (Direction de la protection
de la jeunesse).

Table de concertation en immigration

Antoine Makitou, agent de développement

Depuis 2020, la Table de concertation en immigration Granby rassemble des acteurs, décideurs et intervenants ayant un lien avec limmigration
ou l'intégration des personnes immigrantes dans notre région.

Les participants de nos quatre comités de travail (économie-emploi, participation citoyenne, socioculturel et santé) se mobilisent pour imaginer
des solutions et offrir a la population immigrante un maximum de services tout en évitant les dédoublements et en veillant a la qualité des
ressources mises a disposition.

Sur le terrain, Uesprit collaboratif si cher a notre groupe de travail continue de sexprimer. Plus de 20 rencontres de sensibilisation, d'information
et de mobilisation ont ainsi eu lieu avec tous les acteurs du milieu et une trentaine de personnes ont été rejointes. La Table (plus précisément
son comité Economie-Emploi) est aussi & lorigine de a premiére édition du rendez-vous L immigration au cceur de votre entreprise, qui a réuni
le 20 octobre 2022 une cinquantaine d'employeurs de tous horizons. Cette activité leur a permis d'étre mieux outillés dans leurs démarches
de recrutement, de financement, d'intégration et d'accompagnement des nouveaux arrivants.

Notre agent de développement coordonne les actions de la Table de concertation et de ses comités, avec 'appui de la direction de SERY.
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SOUPER-CONFERENCE AVEC KIM THUY

Plusieurs évenements ont permis de célébrer les 30 ans de SERY.

Le 7 avril 2022, SERY a recu de la belle visite avec la venue de Kim Thay. Lécrivaine québécoise d'origine vietnamienne a donné une
conférence lors d'un souper organisé au Zoo de Granby, devant un parterre de partenaires de notre organisme. Avec la générosité qu'on lui
connatt, elle est revenue sur son parcours migratoire, de son départ du Vietnam en bateau a son arrivée au Québec, a Granby, alors qu'elle
navait que 10 ans. Elle s'est ensuite prétée avec plaisir au jeu des questions tout en gratifiant son public d'anecdotes.

Lancienne directrice de SERY et présidente d'honneur de cette soirée, Joanne Ouellette, a pour sa part souligné [évolution importante des
services et la croissance de notre organisme au fil des années. Une levée de fonds a en outre permis de récolter quelque 1700$ pour soutenir
('effort humanitaire en Ukraine, en proie a la guerre face a la Russie.

CINE-CAUSERIE LIVRE HISTORIQUE

Le 30 mars 2023 restera quant a lui gravé
dans la mémoire de SERY. Cette journée
a en effet coincidé avec le lancement de
notre livre historique, en présence d'une
‘ soixantaine de personnes. Co-écrit par
Joanne Ouellette et Cécile Viau - Fournier,

REPLANTER 65 pAciives

 histoire d'une grande misson

cet ouvrage est venu clore les festivités entourant notre
30¢ anniversaire. Agrémenté d'anecdotes, de souvenirs et de
témoignages, Replanter ses racines - La petite histoire dune
grande mission est une ceuvre utile qui intéressera aussi bien
les membres - actuels ou anciens - de SERY que les personnes
désirant en savoir plus sur sa riche histoire.

Le mercredi 9 novembre 2022 a eu lieu notre évenement
Ciné-causerie . célébrons les 30 ans de SERY. Aprés avoir
visionné une vidéo commeémorant ce cap symbolique, nous
avons accueilli le réalisateur sénégalais Lénine Nankassa Boucal
pour la présentation de son film Autrement d'ici. Une fois la
projection terminée, ce dernier a répondu aux questions que ce
long-métrage avait pu susciter.
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Notre organisme a présenté une nouvelle catégorie lors du
35¢ gala annuel des Prix Distinction, organisé le 7 mai 2022
a Granby par la Chambre de commerce Haute-Yamaska.
L'occasion pour nous de mettre en lumiére lintégration de
travailleurs immigrants. Le trophée afférent a cette catégorie
a été remis a lentreprise Camions BL, qui couvre un large
territoire au Québec comprenant les Cantons-de-l'Est.

Comme le veut la tradition, nos bénévoles ont eu droit a une
soirée pour souligner leur implication et leur dévouement a nos
cotés et dans la communauté. Programmé le 21 avril 2022 entre
les murs du Centre communautaire Saint-Benoit a Granby, ce
précieux rendez-vous a permis de remettre plusieurs certificats
de reconnaissance a des bénévoles particuliérement impliqués,
et notamment a Celeste Castro, désigné bénévole de l'année
2022. Des prix de présence ont également été attribués en fin de
soirée a la suite d'un tirage au sort.
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Cen'est pas tous les jours que l'on recoit la visite de deux ministres
dans ses locaux. Cest arrivé le 2 mai 2022 avec la visite de
M. Jean Boulet, ministre de 'lmmigration, de la Francisation et de
(Intégration, et de Francois Bonnardel, ministre des Transports et
député de la circonscription de Granby. Julie Bourdon, mairesse
de Granby, faisait aussi partie de la petite délégation. Cette visite
avait pour but de présenter les services de Granby, ainsi que
ses intervenants. Une famille ayant fui la guerre en Ukraine se
trouvait dans nos bureaux au méme moment. L'occasion pour
elle de s'adresser au ministre Boulet et de lui poser quelques
questions.



Le 21 décembre 2022, une conférence de presse nous a permis de
dévoiler un nouveau service de proximité dans Brome-Missisquoi.
Autrefois attaché aux communications, Etienne Marchand y a
rejoint Francis Komedza, qui assure désormais a responsabilité
d'intervenant mobile, avec pour mission de répondre aux besoins
des nouveaux arrivants qui sétablissent dans les différentes
municipalités situées sur ce territoire. Etienne Marchand veillera
quant a lui a poursuivre le développement des stratégies
d'attraction et de rétention de population dans cette région.

Le tandem est épaulé par Tania Szymanski, coordonnatrice au
développement des communautés et immigration a la MRC de
Brome-Missisquoi.

Le rapport du 2¢ Forum sur la régionalisation de limmigration au
Québec, qui s'est tenu a Trois-Rivieres durant l'automne 2022, a
été dévoilé le vendredi 24 février 2023 a Granby, dans le pavillon
corporatif de son célébre zoo.

Plus de 130 personnes, issues des milieux communautaire,
municipal, institutionnel et privé, ont pris part a cet événement
en présentiel et en ligne. Le document dévoilé détaille des pistes
d'action pour rendre les régions du Québec plus accueillantes et
attractives en matiere de régionalisation.

La premiere édition de 'événement Limmigration au cceur de votre
entreprise, organisée le 20 octobre 2022 a la SOFIE (Société de
formation industrielle de UEstrie), a rassemblé des acteurs des milieux
communautaire et économique de la région. Chapeautée par la Table
de concertation en immigration de Granby, plus précisément son
comité Economie-Emploi, cette activité a permis aux employeurs d'étre
mieux outillés dans leurs démarches de recrutement, de financement,
d'intégration et d'accompagnement des nouveaux arrivants.
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Bailleurs de fonds ef parfenaires de orgavisme

Bailleurs de fonds

Nous tenons a remercier tous nos bailleurs de fonds qui financent la tenue de nos services!
« Ministére de U'Immigration, de la Francisation
et de U'Intégration (MIFI)
+ Ville de Granby
+ Centraide Richelieu-Yamaska
« Centre de services scolaire Val-des-Cerfs (CSSVDC)
« CIUSSS de UEstrie - CHUS
« MRC Brome-Missisquoi et Haute-Yamaska
« Services Québec
+ Table de concertation de la petite enfance Haute-Yamaska.

Parfenaires

En plus de collaborer étroitement avec nos bailleurs de fonds, plusieurs de nos services travaillent en partenariat avec le CIUSSS de [Estrie -
CHUS, le Cégep de Granby et le Centre d'action bénévole de Granby. D'autres organismes et compagnies disposent d'ententes de partenariats
particuliéres a certains services. Leur collaboration nous permet d'offrir des services a la qualité qui nous est reconnue.

Dans le détail :

Bureau de la députée fédérale de Shefford Andréanne Larouche, bureau du député provincial de Granby Frangois Bonnardel, Ville de Granby,
Granby Industriel, Chambre de commerce et de Uindustrie Haute-Yamaska, Service de police de Granby, DPJ, Zoo de Granby, Places aux
jeunes en région, Vision Attractivité, Entreprendre Sherbrooke, Emplois en région, Groupe Orientation Emploi, Cégep Saint-Jean-sur-Riche-
lieu - Campus de Brossard, Cégep du Vieux Montréal, Regroupement des organismes en francisation du Québec (ROFQ), garderie Les Petits
Voyageurs, CPE Le Soleil de Jeannot, Cuisines collectives de la Montérégie, Maison des familles de Granby et région, Club Richelieu, Maison
des jeunes de Granby La Barak, Fondation Christian Vachon, Jeunes en action, maisons d’hébergement et de ressources pour hommes et
pour femmes violentées, Club Optimiste de Granby, Fédération des communautés culturelles de UEstrie, SOFIE, Atelier19, Carrefour Jeunesse
Emploi des Cantons de U'Est, Impact de rue, CDC Brome-Missisquoi, CDC Haute-Yamaska, Commerce Tourisme Granby région, AFEAS - Granby,
I'Association coopérative d‘économie familiale (ACEF) de la Montérégie-est et le Calacs des riviéres Haute-Yamaska Brome-Missisquoi.
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1e rangée (de gauche a droite) : Céline Gagnon, Marie-Pier Ménard, Michéle Gagnon, Marie-J. Sévigny, Ruby Marin,
Maria Cristina Benitez, Alexandra Grondin-Barill, Frey Guevara.

2¢ rangée (de gauche a droite) : Olivier Pierson, Luce Hatot, Antoine Makitou, Jasmine Gougeon, Martine Simard,
Guylaine Jalbert, Lisette Richard, Catherine Moisan, Josianne Grimard, Claire Citeau, Milton Lara, Samatar Hared,

Oscar Dominguez.

3¢ rangée (de gauche a droite) : Francis Komedza, Isabelle Meunier, Cinthya Zarate, Etienne Marchand, Myriam Breton.

1¢ rangée (de gauche a droite) : Edith Dupuis, Nathalie Bédard (présidente), Michel Gomez-Sanches, Marie D'Amours.

2¢ rangée (de gauche a droite) : Sébastien Forget (secrétaire), Faissou Sani, Carlos Garcia (vice-président), Normande
Hébert, Jean-Luc Pitre.

Absent sur la photo : Guy Vincent (trésorier).
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Parce que chez moi,
¢’ est aussi chez Toi

Nofre mission
Notre ambifion

Nos valeurs

SERY
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